
DERECHOS Y 

DEBERES 

 

De los pacientes

DEBERES 
de los pacientes

Tratar de manera digna, considerada

y respetuosa al personal que le

atiende, a los demás pacientes y sus

familias/acompañantes. 

1.

2.
Entregar información veraz sobre

todos los datos requeridos por el

personal de la institución y sus

antecedentes médicos. 

3.
Seguir las indicaciones y  

recomendaciones del

personal de la institución

y el equipo de salud.  

Cuidar su salud y la de la comunidad 
4.

5.Tratar a toda persona presente en

la instalación con respeto y no

discriminar a persona alguna.

6.
Cumplir y hacer cumplir las

normas, reglas y leyes de la 

 constitución y de la IPS.

7.Conocer y cumplir con los

deberes y derechos del

régimen de seguridad social,

hacer uso racional de los

servicios de salud.

Reportar al personal  de la IPS,

cualquier situación que pueda

atentar contra sus derechos

como ser humano y paciente 

Dar un buen uso y cuidar

las instalaciones, equipos y

demás propiedad de la

IPS. 

Cancelar el costo de los

procedimientos, 

 tratamientos y servicios

realizados en la IPS.  

8.

9.

10.
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DERECHOS 

 

de los pacientes

Derecho a elegir

libremente a los

profesionales de salud

y médicos que lo

atenderán. 

Derecho a ser tratado

con respeto, dignidad y

consideración.

Derecho a que su información

personal y su historia clínica se

trate de manera confidencial y

que solo pueda ser vista por

quienes cuenten con su

autorización 

Derecho a que le informen

y le expliquen los costos de

todos los servicios

Derecho a rechazar

o aceptar los

procedimientos/ 

tratamientos 

Derecho a recibir la mejor

atención medica posible y

disponible 
Derecho a una

comunicación plena y

clara con los médicos y

el personal de salud.

Derecho a que se le de

información completa sobre los

procedimientos que se va a

realizar, incluyendo riesgos y

complicaciones. 
1.

2.

3.
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8.

5.

6.
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7.

6.

 

Tu corazón, 

nuestra prioridad 


